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上
で
の
目
標
設
定
、
目
標
達
成
の
た
め

の
行
動
計
画
の
立
案
、
そ
の
実
行
状
況

を
把
握
し
な
が
ら
各
要
素
を
極
大
化
す

る
た
め
の
的
確
な
戦
略
の
打
ち
出
し
、

つ
ま
り
、
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
の
継
続

で
す
。

以
上
は
、
小
売
業
界
や
サ
ー
ビ
ス
業

界
に
特
化
し
た
も
の
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
顧
客
一
つ
を
取
っ
て
も
、
直
接
販

売
と
代
理
店
販
売
、
店
舗
販
売
と
無
店

舗
販
売
な
ど
流
通
形
態
ご
と
に
細
分
化

す
る
場
合
も
あ
れ
ば
、
商
品
分
野
ご
と

に
細
分
化
す
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

ま
た
、
部
門
単
位
で
細
分
化
す
る
こ
と

も
あ
る
で
し
ょ
う
。
そ
し
て
、
こ
れ
ら

を
分
析
す
る
た
め
の
デ
ー
タ
は
必
ず
し

も
一
様
で
は
な
く
、
そ
れ
ぞ
れ
細
分
化

し
た
構
成
要
素
ご
と
に
異
な
り
ま
す
。

し
か
し
な
が
ら
、
い
ず
れ
の
場
合
に
お

い
て
も
、
構
成
要
素
を
可
視
化
す
る
と

い
う
目
的
意
識
を
持
っ
て
仕
組
み
を
作

る
こ
と
が
重
要
で
す
。

Ｂ
to
Ｂ
の
業
態
で
あ
れ
、
下
請
工
場

で
あ
れ
、
こ
の
原
則
は
例
外
な
く
適
用

す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
そ
し
て
、
意

識
的
に
戦
略
的
経
営
に
転
換
す
れ
ば
、

相
手
任
せ
の
成
り
行
き
経
営
か
ら
脱
皮

し
、
主
体
的
な
経
営
に
転
換
す
る
こ
と

が
で
き
る
の
で
す
。

戦
略
的
経
営
の
す
す
め

「
戦
略
的
経
営
」。
こ
の
言
葉
を
ご
存

知
で
し
ょ
う
か
？

平
た
く
い
え
ば

「
経
営
課
題
を
可
視
化
し
て
、
変
化
に

即
応
で
き
る
仕
組
み
に
基
づ
く
経
営
」

と
い
う
こ
と
で
す
。「
見
え
る
化
」
と

言
わ
れ
る
場
合
も
あ
り
ま
す
が
、
日
本

語
の
品
格
を
重
ん
じ
本
稿
で
は
「
可
視

化
」
と
し
ま
し
ょ
う
。

最
も
分
か
り
易
い
例
を
挙
げ
れ
ば
、

事
業
計
画
の
策
定
と
い
う
作
業
が
あ
り

ま
す
。
そ
の
際
、
単
に
売
上
の
数
字
あ

り
き
で
、
計
画
を
立
て
て
い
る
会
社
を

よ
く
目
に
し
ま
す
。
盲
目
的
に
前
年
度

実
績
に
対
し
プ
ラ
ス
（
あ
る
い
は
マ
イ

ナ
ス
）
○
○
％
な
ど
と
、
根
拠
な
き
数

字
を
前
提
と
し
て
掲
げ
て
い
る
ケ
ー
ス

さ
え
あ
り
ま
す
。
こ
れ
は
計
画
で
は
な

く
単
な
る
目
標
数
字
に
過
ぎ
ま
せ
ん
。

計
画
と
は
、
目
標
を
達
成
す
る
た
め

に
、
い
つ
、
誰
が
、
何
を
、
ど
の
よ
う

に
す
る
の
か
と
い
う
実
行
計
画
で
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
の
で
す
。
数
字
に
対
す

る
裏
付
け
が
な
け
れ
ば
、
全
く
意
味
の

な
い
も
の
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

地
に
足
の
着
い
た
計
画
を
策
定
す
る

た
め
に
は
、
売
上
を
構
成
す
る
３
要
素

（
購
買
客
数
、
購
買
頻
度
、
購
買
単
価
）

変化に即応する「戦略的経営」の仕組みづくり

に
分
解
し
て
考
え
る
必
要
が
あ
り
ま

す
。
単
純
化
し
て
考
え
る
と
図
１
‐
１

の
式
と
な
り
ま
す
。

例
え
ば
売
上
を
２
倍
に
す
る
た
め
に

は
、
３
つ
の
要
素
の
い
ず
れ
か
を
２
倍

に
す
る
と
い
う
の
も
一
つ
の
方
法
で
す

が
、
３
つ
の
要
素
を
そ
れ
ぞ
れ
26
％
ず

つ
ア
ッ
プ
さ
せ
る
と
い
う
方
法
も
考
え

ら
れ
ま
す
（
図
１
‐
２
）。

逆
に
、
要
素
の
一
つ
が
マ
イ
ナ
ス
と

な
れ
ば
、
そ
れ
を
他
の
要
素
で
補
う
た

め
に
は
、
多
大
な
努
力
を
要
し
ま
す
。

例
え
ば
い
ず
れ
か
の
構
成
要
素
が
30
％

落
ち
込
め
ば
、
そ
れ
を
補
う
た
め
に
は

そ
の
他
の
２
つ
の
要
素
を
そ
れ
ぞ
れ

20
％
ア
ッ
プ
さ
せ
る
か
、
い
ず
れ
か
の

要
素
を
40
％
以
上
ア
ッ
プ
さ
せ
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
の
で
す
（
図
１
‐
３
）。

よ
っ
て
、
こ
の
３
つ
の
要
素
が
確
実

に
分
か
る
よ
う
な
仕
組
み
作
り
が
求
め

ら
れ
ま
す
。
正
確
な
状
況
を
確
認
し
た

図1‐1 売上を構成する3要素

売上＝購買客数×購買頻度×購買単価

図1‐2 売上を2倍にするには

2.00 × 1.00 × 1.00 ＝ 2.0

1.26 × 1.26 × 1.26 ≒ 2.0

図1‐3 落ち込んだ売上を補うには

0.70 × 1.20 × 1.20 ≒ 1.0

0.70 × 1.43 × 1.00 ≒ 1.0
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３
つ
の
構
成
要
素
を
考
察
す
る

﹇
購
買
客
数
﹈

自
社
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
購
入
し
て

く
れ
る
顧
客
の
数
で
す
。
大
別
す
る
と
、

新
た
に
獲
得
す
る
「
新
規
顧
客
」
と
、

既
に
購
買
経
験
の
あ
る
「
既
存
顧
客
」

の
２
つ
が
あ
り
ま
す
。

ま
ず
、
新
規
顧
客
の
獲
得
に
は
、
広

告
、
パ
ブ
リ
シ
テ
ィ
、
紹
介
、
口
コ
ミ

な
ど
の
手
段
を
使
っ
て
見
込
み
客
を
集

め
ま
す
。
そ
し
て
、
次
の
ス
テ
ッ
プ
と

し
て
、
実
際
の
購
買
行
動
を
起
こ
し
て

も
ら
う
た
め
の
様
々
な
ア
プ
ロ
ー
チ
も

必
要
で
す
。
一
般
に
、
新
規
顧
客
を
販

売
に
結
び
つ
け
る
ま
で
に
、
既
存
顧
客

の
５
倍
以
上
の
コ
ス
ト
が
か
か
る
と
い

わ
れ
て
お
り
、
多
大
な
労
力
を
必
要
と

し
ま
す
。

こ
の
新
規
顧
客
の
獲
得
が
滞
れ
ば
再

購
買
は
も
と
よ
り
、
他
の
要
素
の
拡
大

機
会
を
損
な
う
ば
か
り
か
、
当
該
事
業

の
衰
退
に
つ
な
が
り
か
ね
ま
せ
ん
。
新

規
顧
客
の
獲
得
は
「
事
業
発
展
の
た
め

の
源
泉
」
な
の
で
す
。
最
も
コ
ス
ト
と

効
果
の
バ
ラ
ン
ス
が
求
め
ら
れ
ま
す
の

で
、
で
き
る
限
り
質
の
高
い
検
証
シ
ス

テ
ム
の
構
築
が
必
要
で
す
。

一
方
、
既
存
顧
客
の
維
持
は
「
事
業

安
定
化
の
た
め
の
礎
」
と
な
り
ま
す
。

新
規
顧
客
の
獲
得
が
、
結
果
の
読
み
に

く
い
目
標
で
あ
る
の
に
対
し
、
既
存
顧

客
は
既
に
顔
の
見
え
て
い
る
お
客
様
が

対
象
で
す
の
で
、
対
応
は
容
易
で
す
。

事
業
計
画
に
お
け
る
売
上
見
通
し
も
立

て
や
す
く
、
ブ
レ
も
少
な
い
の
で
、
こ

の
比
率
を
高
め
る
こ
と
が
経
営
の
安
定

化
に
つ
な
が
る
の
で
す
。

ポ
イ
ン
ト
は
、
継
続
的
な
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
る
信
頼
関
係
の
構
築

で
す
。
直
接
の
訪
問
や
来
店
促
進
、
ダ

イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル
や
メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン

な
ど
の
ツ
ー
ル
を
使
っ
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
で
、
可
能
な
限
り
個
別
の
コ

ン
タ
ク
ト
を
図
り
、
常
に
お
客
様
の
意

識
の
中
に
自
社
を
イ
メ
ー
ジ
し
て
戴
く

た
め
の
努
力
を
す
る
こ
と
で
す
。

自
社
に
と
っ
て
、
最
も
大
き
な
痛
手

は
、
競
合
先
へ
の
ブ
ラ
ン
ド
ス
イ
ッ
チ

で
す
。
彼
ら
は
、
虎
視
眈
々
と
そ
の
機

会
を
狙
っ
て
い
る
の
で
す
。
そ
れ
を
防

ぐ
唯
一
の
手
段
は
、
お
客
様
と
の
関
係

性
強
化
に
外
な
り
ま
せ
ん
。

自
社
の
商
品
力
を
高
め
る
こ
と
が
、

顧
客
を
つ
な
ぎ
と
め
る
た
め
の
最
善
策

だ
と
考
え
る
方
も
い
る
で
し
ょ
う
。
確

か
に
、
商
品
の
開
発
・
改
良
は
も
ち
ろ

ん
必
要
不
可
欠
で
す
が
、
残
念
な
こ
と

に
、
ど
ん
な
に
優
れ
た
品
質
も
、
そ
れ

が
伝
わ
ら
な
け
れ
ば
意
味
が
な
い
の
で

す
。
そ
の
た
め
に
、
日
頃
か
ら
の
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
重
要
と
な
り
ま

す
。
そ
し
て
、
お
客
様
の
役
に
立
ち
、

喜
ん
で
い
た
だ
け
る
情
報
を
提
供
し
続

け
る
こ
と
、
す
な
わ
ち
質
（
商
品
）
と

量
（
接
触
頻
度
）
と
の
バ
ラ
ン
ス
が
求

め
ら
れ
ま
す
。

﹇
購
買
頻
度
﹈

既
存
顧
客
に
対
し
、
自
社
製
品
の
購

買
頻
度
を
高
め
て
も
ら
う
こ
と
で
「
売

上
の
増
大
」
に
つ
な
げ
る
こ
と
が
直
接

的
な
効
果
で
す
。
そ
し
て
、
も
う
一
つ

の
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
は
、
購
買
頻
度
を

高
め
る
こ
と
に
よ
り
「
自
社
に
対
す
る

ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
が
高
ま
る
」
と
い
う
効

果
が
期
待
で
き
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

半
年
間
に
１
回
10
万
円
の
購
買
実
績

の
あ
る
お
客
様
と
、
同
期
間
に
３
回
に

分
け
て
10
万
円
の
購
買
を
さ
れ
る
お
客

様
で
は
、
後
者
の
方
が
自
社
に
対
す
る

ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
が
高
い
の
で
す
。
将
来

に
わ
た
り
長
く
顧
客
で
あ
り
続
け
、
よ

り
多
額
の
購
買
を
し
、
あ
る
い
は
新
し

い
お
客
様
を
紹
介
し
て
戴
け
る
可
能
性

が
高
い
の
で
す
。

小
売
業
で
あ
れ
ば
商
品
の
入
れ
替
え

サ
イ
ク
ル
を
短
期
化
し
て
お
客
様
の
来

店
頻
度
を
高
め
た
り
、
メ
ー
カ
ー
で
あ

れ
ば
新
製
品
の
開
発
や
既
存
製
品
の
周

辺
機
器
の
提
案
な
ど
、
様
々
な
工
夫
が

求
め
ら
れ
ま
す
。

﹇
購
買
単
価
﹈

お
客
様
の
１
回
当
た
り
の
購
買
金
額

を
高
め
る
こ
と
で
す
。
単
純
に
商
品
価

格
を
引
き
上
げ
る
の
で
は
、
お
客
様
が

離
れ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
れ
な
り
の
戦

略
に
基
づ
い
た
戦
術
が
必
要
で
す
。

例
え
ば
、
付
加
価
値
商
品
の
価
格
ア

ッ
プ
、
周
辺
商
品
と
の
セ
ッ
ト
販
売
や

ま
と
め
売
り
は
、「
お
客
様
に
と
っ
て

メ
リ
ッ
ト
の
あ
る
提
案
」
で
あ
れ
ば
好

意
的
に
受
け
入
れ
ら
れ
ま
す
。

ま
た
、
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
と
プ
レ
ミ
ア

ム
の
２
種
類
が
設
定
さ
れ
て
い
る
商
品

に
お
い
て
、
低
価
格
の
ス
タ
ン
ダ
ー
ド

が
売
れ
筋
の
場
合
に
、
更
に
最
高
グ
レ

ー
ド
の
ス
ー
パ
ー
プ
レ
ミ
ア
ム
を
追
加

投
入
す
る
こ
と
で
、
売
れ
筋
が
プ
レ
ミ

ア
ム
に
移
行
し
て
購
買
単
価
が
上
が
る

と
い
う
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

い
ず
れ
に
せ
よ
、
顧
客
ニ
ー
ズ
に
即

し
た
的
確
な
提
案
で
な
け
れ
ば
お
客
様

は
離
れ
て
し
ま
い
ま
す
の
で
、
細
心
の

注
意
が
必
要
で
す
。
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財
務
諸
表
で
見
え
な
い
経
営
実
態

こ
こ
で
一
つ
の
事
例
を
ご
紹
介
し
ま

し
ょ
う
。
細
か
い
設
定
は
多
少
変
え
て

い
ま
す
が
、
基
本
的
な
内
容
は
実
例
に

即
し
て
い
ま
す
。

東
京
の
郊
外
に
５
店
舗
を
構
え
、
年

商
約
10
億
円
の
オ
リ
ジ
ナ
ル
・
フ
ァ
ッ

シ
ョ
ン
雑
貨
の
製
造
・
小
売
を
営
む
Ａ

社
。
相
談
は
３
年
前
の
こ
と
。
５
店
目

と
し
て
、
満
を
持
し
て
都
心
の
原
宿

（
渋
谷
区
）
に
出
店
し
て
４
年
目
を
迎

え
て
い
た
が
、
こ
の
原
宿
店
が
出
店
以

来
の
赤
字
続
き
で
、
全
社
の
業
績
も
低

迷
状
態
。
資
金
繰
り
の
た
め
の
融
資
を

打
診
し
た
と
こ
ろ
、
不
採
算
で
あ
る
原

宿
店
の
撤
退
を
、
銀
行
と
顧
問
税
理
士

か
ら
勧
告
さ
れ
て
い
る
と
の
こ
と
。

財
務
諸
表
を
見
る
と
、
売
上
の
37
％

を
占
め
る
本
店
が
牽
引
役
と
な
り
業
績

を
維
持
し
て
い
る
も
の
の
、
他
の
郊
外

３
店
は
売
上
が
減
少
し
、
か
ろ
う
じ
て

黒
字
を
維
持
し
て
い
る
状
況
。
一
方
、

原
宿
店
は
売
上
が
上
昇
し
て
い
る
と
は

い
え
、
未
だ
採
算
分
岐
点
の
80
％
程
度

で
し
た
。
郊
外
店
の
半
分
の
ス
ペ
ー
ス

な
が
ら
、
出
店
コ
ス
ト
の
高
い
原
宿
店

が
、
ま
さ
に
経
営
の
重
荷
に
な
っ
て
い

る
よ
う
に
し
か
見
え
ま
せ
ん
。

し
か
し
、
自
社
ブ
ラ
ン
ド
の
拡
大
を

期
し
て
進
出
し
た
原
宿
店
の
撤
退
は
、

社
長
に
と
っ
て
受
け
入
れ
が
た
い
決
断

で
し
た
。
ま
た
、
同
店
が
全
社
に
与
え

る
好
影
響
を
直
感
的
に
感
じ
て
い
る
と

の
こ
と
で
、
本
当
に
撤
退
す
べ
き
な
の

か
、
あ
る
い
は
継
続
し
て
成
長
を
期
す

る
手
段
は
な
い
の
か
と
い
う
相
談
で
し

た
。時

に
、
経
営
者
の
直
感
と
い
う
の
は

正
鵠
を
得
て
い
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

し
か
し
、
直
感
だ
け
で
経
営
の
舵
取
り

を
す
る
の
は
危
険
極
ま
り
な
い
暴
挙
で

す
。
そ
こ
で
筆
者
は
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
の
視
点
で
、
Ａ
社
の
現
状
分
析
に
取

り
組
み
ま
し
た
。

こ
こ
で
生
き
て
き
た
の
が
、
Ａ
社
が

業
績
の
ピ
ー
ク
時
に
導
入
し
た
顧
客
管

理
シ
ス
テ
ム
で
す
。
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
と

顧
客
管
理
デ
ー
タ
を
連
動
さ
せ
た
シ
ス

テ
ム
は
、
顧
客
の
購
買
実
績
を
品
番
単

位
で
管
理
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

こ
れ
を
有
効
活
用
す
れ
ば
、
実
に
様
々

な
分
析
が
可
能
で
あ
り
、
有
効
な
戦
略

を
立
て
る
こ
と
が
可
能
で
す
。

と
こ
ろ
が
、
惜
し
む
ら
く
は
せ
っ
か

く
収
集
し
た
購
買
デ
ー
タ
と
い
う
宝
が

ほ
と
ん
ど
活
用
さ
れ
て
い
な
い
実
態
で

し
た
。
と
も
あ
れ
、
こ
の
シ
ス
テ
ム
の

お
陰
で
、
財
務
諸
表
か
ら
で
は
読
み
取

れ
な
い
様
々
な
実
態
が
見
え
、
デ
ー
タ

か
ら
売
上
実
態
分
析
表
（
図
２
）
を
作

成
し
ま
し
た
。

こ
の
表
の
注
目
す
べ
き
ポ
イ
ン
ト

は
、
次
の
５
つ
で
す
。

①
売
上
高
の
約
３
／
４
は
既
存
顧
客
に

よ
る
も
の
で
あ
る

②
既
存
顧
客
の
購
買
単
価
は
新
規
顧
客

の
1.5
倍
で
あ
る

③
購
買
客
数
は
減
少
傾
向
だ
が
、
既
存

顧
客
数
は
微
増
で
あ
る

④
新
規
顧
客
数
が
大
き
く
減
少
す
る
中
、

原
宿
店
の
み
伸
び
て
い
る

⑤
原
宿
店
は
、
購
買
顧
客
数
の
70
％
を

新
規
顧
客
が
占
め
て
い
る

前
記
の
結
果
か
ら
「
原
宿
店
が
新
規

顧
客
獲
得
の
牽
引
役
を
果
た
し
、
他
の

郊
外
店
で
の
再
購
買
を
促
し
て
い
る
」

と
い
う
仮
説
を
立
て
、
更
に
個
別
の
顧

客
に
つ
い
て
購
買
行
動
を
分
析
し
た
と

こ
ろ
、
ま
さ
に
そ
れ
を
裏
付
け
る
結
果

が
得
ら
れ
ま
し
た
。

こ
う
な
れ
ば
、
原
宿
店
は
金
食
い
虫

と
い
う
負
の
イ
メ
ー
ジ
か
ら
、
成
長
を

支
え
る
救
世
主
と
し
て
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン

　　　項　目

売上高（百万円）※伸長率

・各店シェア

・新規顧客

・既存顧客

購買客数（千人）※伸長率

・新規顧客

・既存顧客

新規顧客比率

購買客単価（千円）

・新規顧客

・既存顧客

本　店

350（2.9％）

37％

100

250

9.0（0.0％）

3.5（-2.8％）

5.5（1.9％）

39％

39

29

45

郊外店Ａ

190（-5.0％）

20％

30

160

4.4（-6.4％）

0.8（-27.3）

3.6（0.0％）

18％

43

38

44

郊外店Ｂ

180（-10.0％）

19％

30

150

4.4（-10.2％）

1.1（-15.4％）

3.3（-8.3％）

25％

41

27

45

郊外店Ｃ

150（-9.1％）

16％

20

130

3.6（-7.7％）

0.6（-33.3％）

3.0（0.0％）

17％

42

33

43

原宿店

80（33.3％）

8％

50

30

2.4（50.0％）

1.7（41.7％）

0.7（75.0％）

71％

33

29

43

全店合計

950（-1.6％）

100％

230

720

23.8（-1.2％）

7.7（-4.9％）

16.1（0.6％）

32％

40

30

45

図2 A社の売上実態分析表　　※伸長率は、何れも前々年度との増減率比較
が
与
え
ら
れ
ま
す
。
こ
れ
は
、
財
務
諸

表
か
ら
で
は
決
し
て
見
え
て
来
る
こ
と

の
な
い
実
態
な
の
で
す
。
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次
に
為
す
べ
き
こ
と

こ
う
し
て
実
態
を
把
握
す
る
こ
と
が

で
き
れ
ば
、
次
に
為
す
べ
き
こ
と
は
各

店
の
位
置
付
け
の
明
確
化
と
、
そ
れ
に

応
じ
た
的
確
な
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略

の
構
築
で
す
。
売
上
の
３
つ
の
要
素
を

極
大
化
す
る
た
め
の
最
善
策
を
検
討
し

ま
す
。

●
各
店
の
位
置
付
け
と
役
割

・
本
　
店：

企
業
ブ
ラ
ン
ド
と
商
品
全

般
を
牽
引
す
る
旗
艦
店
。

・
原
宿
店：

ブ
ラ
ン
ド
の
情
報
発
信
基

地
と
し
て
イ
メ
ー
ジ
を
提
案
す
る
、

新
規
顧
客
の
獲
得
拠
点
。

・
郊
外
店：

両
店
で
獲
得
し
た
顧
客
の

再
購
買
を
促
進
さ
せ
る
た
め
の
サ
ー

ビ
ス
拠
点
。

●
広
告
宣
伝

店
舗
ご
と
に
実
施
し
て
い
た
チ
ラ
シ

や
地
元
媒
体
へ
の
広
告
出
稿
を
止
め
、

本
社
管
理
に
移
行
。

タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
合
わ
せ
た
雑
誌
を
中

心
と
し
た
広
告
に
は
、
シ
ー
ズ
ン
毎
に

展
開
す
る
コ
ア
ア
イ
テ
ム
で
ブ
ラ
ン
ド

イ
メ
ー
ジ
を
表
現
し
つ
つ
、
本
店
と
原

宿
店
へ
の
誘
致
を
盛
り
込
み
、
パ
ブ
リ

シ
テ
ィ
と
も
連
動
さ
せ
て
新
規
顧
客
獲

得
を
図
る
。

プ
レ
ス
対
応
は
、
原
宿
店
で
一
元
管

理
し
て
ブ
ラ
ン
ド
の
情
報
発
信
基
地
と

し
て
の
機
能
を
強
化
す
る
。

●
顧
客
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

従
来
の
製
品
保
証
書
を
兼
ね
た
ポ
イ

ン
ト
・
カ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
を
発
展
さ

せ
、
お
客
様
の
購
買
実
績
に
応
じ
た

様
々
な
優
遇
措
置
を
設
定
し
、
ブ
ラ
ン

ド
ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
の
向
上
を
目
指
す
。

本
社
が
顧
客
デ
ー
タ
分
析
に
基
づ

き
、
個
々
の
ニ
ー
ズ
に
応
じ
て
ダ
イ
レ

ク
ト
メ
ー
ル
や
メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン
に
よ

り
情
報
を
発
信
し
て
来
店
を
誘
致
し
、

店
舗
が
接
客
に
よ
る
直
接
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
実
施
す
る
。

中
央
集
中
管
理
に
よ
る
大
幅
な
コ
ス

ト
削
減
と
、
お
客
様
一
人
ひ
と
り
の
ニ

ー
ズ
に
合
わ
せ
た
き
め
細
か
い
対
応
に

よ
る
質
の
高
い
関
係
性
構
築
を
実
現
す

る
。

●
商
品
構
成

・
本
　
店：

旗
艦
店
と
し
て
の
全
ラ
イ

ン
ア
ッ
プ
の
品
揃
え
と
ラ
イ
フ
ス
タ

イ
ル
の
提
案
。

・
原
宿
店：

新
規
顧
客
獲
得
を
目
的
と

し
た
、
よ
り
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
性
の
高

い
限
定
ア
イ
テ
ム
や
、
ト
ラ
イ
ア
ル

用
の
低
価
格
帯
商
品
の
展
開
。

・
郊
外
店：

リ
ピ
ー
ト
促
進
を
目
的
と

し
た
消
耗
品
の
セ
ッ
ト
販
売
や
既
存

ア
イ
テ
ム
の
周
辺
商
品
の
充
実
。

●
販
売
促
進
イ
ベ
ン
ト

・
本
　
店：

ア
パ
レ
ル
ブ
ラ
ン
ド
と
の

コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
る
フ
ァ
ッ

シ
ョ
ン
シ
ョ
ー
。

・
原
宿
店：

新
製
品
の
先
行
発
表
会
。

・
郊
外
店：

メ
ン
テ
ナ
ン
ス
講
習
会
。

・
・
・

こ
れ
ら
す
べ
て
は
、
購
買
顧
客
の
増

加
、
購
買
頻
度
の
促
進
、
そ
し
て
購
買

単
価
の
上
昇
と
い
う
目
的
に
沿
っ
て
、

各
店
の
担
う
べ
き
役
割
に
基
づ
い
た
戦

略
な
の
で
す
。

●
Ａ
社
の
そ
の
後

改
革
実
施
後
１
年
で
黒
字
化
に
成
功

し
た
原
宿
店
は
順
調
に
売
上
を
伸
ば

し
、
２
年
目
の
今
年
、
増
床
し
て
移
転

を
予
定
し
て
い
ま
す
。

本
店
を
は
じ
め
各
店
舗
も
業
績
を
急

速
に
回
復
し
、
２
年
連
続
過
去
最
高
益

を
達
成
の
見
込
み
で
す
。
更
に
、
ブ
ラ

ン
ド
価
値
の
高
ま
り
に
伴
い
増
加
し

た
、
全
国
か
ら
の
注
文
に
対
応
す
る
た

め
、
通
販
事
業
部
を
新
た
に
立
ち
上
げ

ま
し
た
。

ま
ず
は
意
識
し
て
始
め
る
こ
と

事
例
で
ご
紹
介
し
た
Ａ
社
で
は
、
優

れ
た
顧
客
管
理
シ
ス
テ
ム
が
導
入
さ
れ

て
い
た
お
陰
で
、
質
の
高
い
戦
略
的
経

営
を
早
期
に
実
現
し
、
業
績
を
急
回
復

さ
せ
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
し
か
し

こ
れ
は
、
決
し
て
特
殊
な
ケ
ー
ス
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。

社
内
に
使
わ
れ
て
い
な
い
有
効
な
シ

ス
テ
ム
が
眠
っ
て
い
た
り
、
紙
の
帳
票

で
あ
っ
て
も
有
益
な
情
報
を
も
た
ら
す

重
要
な
資
源
が
埋
も
れ
て
い
る
ケ
ー
ス

は
枚
挙
に
暇
が
あ
り
ま
せ
ん
。

大
切
な
こ
と
は
、
問
題
意
識
を
持
っ

て
考
え
る
こ
と
で
す
。
自
社
を
省
み
て
、

売
上
の
各
構
成
要
素
が
ど
う
な
っ
て
い

る
の
か
。
可
視
化
さ
れ
て
い
る
の
か
。

さ
れ
て
い
な
い
と
す
れ
ば
、
ど
の
情
報

に
よ
り
可
視
化
で
き
る
の
か
。
可
視
化

し
て
、
管
理
す
る
た
め
に
は
ど
の
よ
う

な
仕
組
み
を
作
る
必
要
が
あ
る
の
か
。

決
し
て
難
し
い
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
ま
ず
は
、
身
の
回
り
に
あ
る
も
の

か
ら
始
め
て
み
ま
し
ょ
う
。


